Regulamin ustug swiadczonych przez Tricamp sp. z 0. o.

1. Postanowienia ogdine

1.1. Regulamin dotyczy wszystkich kursow wspinaczkowych, warsztatéw oraz ekstremalnych noclegow
organizowanych przez Szkote Wspinania Tricamp zwanych dalej ,kursami”.

1.2. Wspinanie to sport niebezpieczny, stwarzajgcy zagrozenie utraty zdrowia lub zycia dla osoby wspinajgcej sie oraz
0s6b postronnych, nawet przy zachowaniu wszelkich srodkéw bezpieczenstwa.

1.3. Organizatorem kurséw jest Tricamp sp. z 0.0., al. Panienskich Skat 19/4, 30-225 Krakdéw, NIP: 6772503365 — zwany
dalej , Tricamp”.

1.4. Tricamp moze swiadczy¢ lub posredniczyé w nabywaniu powigzanych ustug turystycznych.

2. Organizacja kurséw

2.1. Tricamp moze zlecaé organizacje kursdw niezaleznym podmiotom gospodarczym oraz instruktorom posiadajgcym
odpowiednie kwalifikacje zawodowe oraz aktualng polise instruktorska/trenerskg OC.

2.2. Tricamp posiada wazne ubezpieczenie OC oraz optacong gwarancje ubezpieczeniowg potwierdzong certyfikatem
przez Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego.

2.3. Instruktor podczas kursu czuwa nad bezpieczenstwem podopiecznych. Uczestnik kursu zobowigzany jest
wykonywaé polecenia instruktora.

3. Ubezpieczenia i odpowiedzialnos¢

3.1. Tricamp nie ubezpiecza uczestnikdéw kurséw od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW).

3.2. Uczestnicy zobowigzani sg posiadac¢ wtasng polise ubezpieczeniowg obejmujgca sporty wysokiego ryzyka.

3.3. Uczestnik bierze udziat w kursie na wtasng odpowiedzialnos¢ i przyjmuje do wiadomosci, ze nawet pod nadzorem
instruktora ryzyko nie moze zosta¢ catkowicie wyeliminowane.

4. Platnosci i rezerwacje

4.1. Uczestnikdw obowigzuje wptata bezzwrotnego zadatku na konto podane drogg mailowg, najpdzniej 48 godzin od
daty zlozenia rezerwac;ji. Brak wptaty zadatku w terminie oznacza anulowanie rezerwaciji.

4.2. Pozostatej doptaty nalezy dokonaé przelewem 7 dni przed rozpoczeciem kursu. W przypadku rezygnaciji z terminu
optata nie podlega zwrotowi.

4.3. Kurs mozna zakupi¢ w formie vouchera prezentowego; termin waznosci ustalany jest indywidualnie. Vouchery nie
podlegajg zwrotowi.

5. Warunki zdrowotne i obecnosé

5.1. Uczestnik oswiadcza, ze nie posiada przeciwwskazan zdrowotnych do uprawiania wspinaczki, w szczegdlnosci:
nie jest w cigzy, nie posiada chordb uktadu krgzenia ani chordb natury neurologicznej.

5.2. Uczestnik powinien poinformowac instruktora mailowo lub telefonicznie o przebytych kontuzjach, urazach oraz
innych dolegliwosciach moggcych mie¢ wptyw na przebieg szkolenia.

5.3. Instruktor moze odmowi¢ przeprowadzenia szkolenia osobie bedacej pod wptywem alkoholu, substancji
psychoaktywnych, a takze z powodu ztego stanu zdrowia.

5.4. Uczestnik ma obowigzek stawi¢ sie punktualnie w miejscu zbidrki. Zajecia prowadzone sg wedtug ustalonego
programu, nie ma mozliwosci uczestnictwa wybidrczo.

5.5. W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwo$¢ odrobienia czesci kursu w terminie ustalonym indywidualnie.
5.6. Uczestnik wyraza zgode na udzielenie mu pierwszej pomocy przez instruktora lub inne osoby obecne.

6. Zajecia terenowe, sprzet i pogoda

6.1. Zajecia prowadzone sg gtéwnie w terenie. W przypadku pogody uniemozliwiajgcej przeprowadzenie zaje¢ w
skatach program realizowany jest na sztucznych Sciankach wspinaczkowych.

6.2. Uczestnicy zobowigzani sg do samodzielnego dojazdu, optacenia wejscia i przestrzegania regulaminu obiektu.
6.3. Uczestnik korzystajgcy z wtasnego sprzetu oswiadcza, ze jest on sprawny technicznie i posiada wymagane atesty.
Uczestnik, ktéry wypozycza sprzet od Tricamp, zobowigzuje sie korzysta¢ z niego zgodnie z jego przeznaczeniem, dbac
0 jego prawidtowe uzytkowanie oraz zwrdci¢ go w stanie nieuszkodzonym, wynikajgcym z normalnego uzytkowania.
6.4. Uczestnik zobowigzuje sie posiada¢ odpowiedni stréj i obuwie dostosowane do warunkéw terenowych i
pogodowych.

7. Ekstremalny nocleg

7.1. Podczas ekstremalnego noclegu uczestnicy spedzajg noc w nhamiotach samodzielnie. Instruktor jest dostepny pod
telefonem i zobowigzuje sie dotrze¢ do namiotu w ciggu 30 minut.

7.2. W przypadku pogody uniemozliwiajgcej przeprowadzenie noclegu ustalany jest inny termin.

7.3. W przypadku nagtego pogorszenia warunkéw atmosferycznych (burza, obfite opady, pogorszenie samopoczucia
uczestnikow) nastepuje ewakuacja do namiotu polowego.



8. Odpowiedzialno$¢ uczestnika

8.1. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za szkody powstate z jego winy, w tym zniszczenie sprzetu lub
wyposazenia.

8.2. Instruktor ma prawo przerwac udziat uczestnika w kursie bez zwrotu kosztéw, jesli: uczestnik nie stosuje sie do
polecen, stwarza zagrozenie dla siebie lub innych, jest pod wptywem alkoholu lub substancji psychoaktywnych,
zachowuje sie agresywnie lub w sposob uniemozliwiajgcy prowadzenie zajec.

9. Ochrona danych osobowych

9.1. Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych niezbednych do realizacji procesu zgtoszenia
na kurs, zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000).

9.2. Dane przetwarzane sg réwniez zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO).

9.3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do uczestnictwa w kursie. Bez podania danych nie
ma mozliwosci uczestnictwa w kursie.

9.4. Administratorem danych osobowych jest Tricamp.

9.5. Uczestnik moze w kazdej chwili cofngé zgode na przetwarzanie danych, przesytajac pisemng prosbe na e-mail:
kontakt.tricamp@gmail.com.

10. Wizerunek

10.1. Zapisujgc sie na kurs, uczestnik wyraza zgode na nieodptatne, wielokrotne wykorzystanie zdje¢ oraz nagran z
jego udziatem na stronach internetowych, w mediach spotecznosciowych oraz innych kanatach dystrybuciji.

10.2. Materiaty moga by¢ wykorzystywane wytgcznie w celach marketingowych, edukacyjnych oraz informacyjnych.

11. Postanowienia koncowe
11.1. Zapisujac sie na kurs, uczestnik akceptuje niniejszy regulamin i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.
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